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Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию
Дубенского муниципального района в 2024году.

За 2024 год в адрес главы Дубенского муниципального района направлено 64 письменных обращения.

Часть  письменных обращений поступала через вышестоящие органы власти. Всего таких обращений  в 2024г. - 31, из них:
   из Администрации Главы РМ и Правительства РМ поступило – 12,
   из Администрации Президента РФ – 4,
   из Роспотребнадзора по РМ – 2, 
   из Региональной общественной премной председателя партии «Единая Россия»    по РМ – 1, 
   от Уполномоченного по правам ребенка – 3,
   из Государственного Собрания РМ – 5,
   из регионального отделения ОБЩЕРОССИЙСКОГО НАРОДНОГО ФРОНТА в РМ – 2
   из Государственной Думы РФ – 1,
   из регионального отделения партии «Зеленые» РМ – 1.
      
   Напрямую от граждан поступило в 2024г. - 33 письменных обращения.

Проведя анализ  наиболее  часто направляемых гражданами письменных
предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что в 2024 году предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:

Управление по строительству, ЖКХ и перспективному развитию -  25 обращений по следующим вопросам:
по уличному освещению – 1,
по вопросам водоснабжения и водоотведения – 1,
по вопросам ремонта  и строительства автодорог - 2,
по вопросу автобусного сообщения – 1,
об участии в жилищных программах, улучшении жилищных условий – 4,
по оплате коммунвльных услуг – 4,
по вопросам комплексного благоустройства – 10,
об оказании помощи в связи с пожаром – 2.

    Управление по социальной работе рассмотрело 23 обращения:
обеспечение жильем детей-сирот – 3, 
об образовательном процессе – 3,
о работе и создании музея – 2,
об оказании помощи семьям участникам СВО – 6,
о работе органов опеки – 2,
о работе отделения связи – 1,
о ремонте памятников и увековечивании памяти граждан – 3
об установлении опеки – 1
другое - 2

Управление по имущественным и земельным отношениям – рассмотрело 12 обращений 
о земельном споре – 4
о собственнике здания – 1
о выделении земельного участка – 1
о несанкционированной свалке – 6
 
Организационно-правовое управление рассмотрело 3 обращения 
о предоставлении копий документов – 1,
о назначении муниципальной пенсии – 1,
о работе главы сельского поселения – 1.

Отдел ЗАГС рассмотрел 1 обращение 
о поиске родственников.

В ходе личного приема к главе Дубенского муниципального района обратились 46 человек по вопросам:
водоснабжения – 2
трудоустройства – 5
земельный вопрос – 7
жилищный вопрос – 14 
об оказании помощи в связи с пожаром – 2
по социальным проблемам – 3
комплексное благоустройство – 4
выдача справок – 1
открытие производства – 1 
помощь семьям участников СВО – 1
об увековечивании памяти – 1 
по личному вопросу – 5.

    Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и передавались на рассмотрение  главе Дубенского муниципального района. На все поставленные  в обращениях граждан вопросы администрацией Дубенского муниципального района в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законодательством сроки. 
   Коррупциогенные факторы в обращениях граждан не выявлены.
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